Disciplines enseignées :

Enseignements assurés en DUT : comptabilité générale, comptabilité analytique, analyse
financiere, recherche opérationnelle, économie générale, commerce international, projet
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Théme(s) de recherche :

L'objet de notre travail de recherche en these a été celui des outils de gestion en général. Plus
particulierement, nous nous sommes intéressés au role de médiateur joué par le responsable
qualité dans l'acceptation et la pérennisation dans I'organisation de la norme 1SO 9001.

En effet, cette norme suscite de nombreux problémes : compréhension du texte et de ses
termes spécifiques, investissement personnel des acteurs, légitimité et légitimation, conflit de
loyauté lors des audits internes etc...

Suite aux analyses menées, nous avons développé une réflexion sur I'approche en terme de
processus dans les organisations et ses conséquences, mais aussi une réflexion plus
méthodologique, entre autres sur les criteres de distinction entre méthodes quantitatives et
méthodes qualitatives en gestion et la place de la quantification dans les méthodes de
recherche en sciences de gestion.
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